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Руководитель проектного офиса Центр управления социальных инноваций 
GrantRafting

Около 20 лет работаю в некоммерческом секторе.

Эксперт более 30 конкурсов гос.структур, бизнеса, частных фондов, НКО. 

Разработка и реализация конкурсов:

Давайте познакомимся



В жизни, как в тире – пока не поставлена 
цель, стрелять бессмысленно.

Сергей Балакин, российский писатель  



Идея Проект Заявка

Идея&Проект&Заявка



ограниченность во времени 

наличие измеримого результата

Ключевые признаки проекта



ограниченность во времени 

наличие измеримого результата

решение социальной проблемы

Ключевые признаки соц.проекта



Проект благоустройства               Проект развития добрососедства
«Детская площадка» Проект социализации детей и подростков

Проект вовлечения пожилых людей 
в общественно-активную деятельность
…

Проект      Социальный проект



Процесс – регулярно-повторяющая 
деятельность/услуга, не ограниченная конкретным 
сроком

Проект – деятельность, ограниченная по времени с 
заранее запланированным результатом. 

Социальный проект – «точка сборки» проекта –
всегда люди и решения конкретной социальной 
проблемы

Проект&Процесс



С чего начнем?



Идея — это единственный поток мыслей, 
который движет человеком и миром. 

Уэндел Филлипс



• Где взять идею?

• Как проверить ее акт «упаковать в 
социальный проект?

• Где найти ресурсы на ее 
реализацию?

Ключевые вопросы



• Мечта
• Развитие
• Ресурсы
• Пройденный путь 

Откуда приходят идеи?



• Проект точно решает реальную 
проблему?

• Мы можем реализовать идею теми 
ресурсами, которые есть у нас, в 
сроки и этой командой? 

• Сможем ли мы понять, что проблема 
решена? 

Критерий выбора идеи  «Три чашки 
чая»



«Хочу решать проблемы бездомных собак»
Надо понять какую именно проблему и каким способом вы хотите решить?
Чтобы все собаки были пристроены? 
Или чтобы не появлялись новые бездомные собаки? 
Или вы хотите бороться с жестоким обращением с животными?

Это разный фокус на проблеме бездомных собак и разные пути решения. Решить целиком и 
полностью проблему бездомных собак у одной организации вряд ли получится. Поэтому важно 
сконцентрироваться на определенной задаче или инструменте. Вы решаете эту проблемы для 
страны, города, района? Только собаки или кошки тоже? Вы их только пристраиваете или еще 
лечите? 

Как вы поймете, что вы решили ту проблему, над которой работали? Вы будете считать сколько 
собак устроили в семьи, сколько прижились и удержались в течение года. Будете считать 
количество бездомных животных на улицах и тд? Дмитрий Дикман ««От намерений к результатам. 

Стратегическое планирование в благотворительности»



«Три чашки чая» для идеи



Идея Проект

От идеи к проекту



Проблема
Целевая группа
Цель
Задачи 
Механизм реализации
План график
Результаты
Ресурсы 
Команда
Сроки
Территория

АЛГОРИТМ 
СОЦИАЛЬНОГО 
ПРОЕКТА 

Компоненты социального проекта



Есть

Есть
Хочу

Хочу

Разница в ситуации между тем как есть сейчас и тем, как 
мы хотим, чтобы было. 

Проблема



Есть

Есть Хочу

Хочу

Разница в ситуации ДЛЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ГРУППЫ
между тем как есть сейчас и тем, как мы хотим, чтобы было. 

Целевая группа



Цель
Есть Хочу

ЦЕЛЬ

Задачи – конкретные шаги к достижению цели



Задачи: 1….
2….
3….

Механизм реализации: КАК?
Календарный план:
1….на какую задачу работает?
2…на какую задачу работает?
3…на какую задачу работает?
4…
5….

Проверяем! Что на каждую задачу у нас есть конкретные действия!

ЦЕЛЬ

Есть

Есть Хочу

Хочу



Есть
Хочу

Хочу
Задачи: 1….

2….
3….

Механизм реализации: КАК?
Календарный план:
1….
2…
3…
4…
5….

Результаты:
количественные (Outputs) – непосредственные, осязаемые результаты, полученные в 
рамках деятельности
качественные (Оutcomes) – те изменения, которые должны произойти с целевой 
группой или другими объектами воздействия проекта
социальный эффект  (Impact) – те изменения, которые затронут общество или систему 
по итогам реализации программы в долгосрочной перспективе 

ЦЕЛЬ



Есть
Хочу

Хочу
Задачи: 1….

2….
3….

Механизм реализации: КАК?
Календарный план:
1….
2…
3…
4…
5….

Результаты:
количественные (Outputs) – непосредственные, осязаемые результаты, полученные в 
рамках деятельности
качественные (Оutcomes) – те изменения, которые должны произойти с целевой 
группой или другими объектами воздействия проекта
социальный эффект  (Impact) – те изменения, которые затронут общество или систему 
по итогам реализации программы в долгосрочной перспективе 

ЦЕЛЬ

РЕСУРСЫ

К
О
М
А
Н
Д
А
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Р
О
К
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ГЕОГРАФИЯ



«Если бы мне отвели час для спасения мира, я бы 
потратил 55 минут на анализ проблемы и 5 –
на ее решение».

Альберт Эйнштейн

Хьюстон, у нас проблема!



• Профилактика 
(например, профилактика появления 
социальных болезней у подростков, 
попавших в трудную жизненную 
ситуацию) 

Причины 

• Преодоление последствий (например, 
социальная реабилитация людей с 
ограниченными возможностями) Последствия 

Причины & Последствия



Анализ проблемы с участием ключевых 
стейкхолдеров

1. Мозговой штурм и определение круга 
проблем, связанных с темой

2. Выбор основной проблемы и отсев 
несвязанных с ней проблем

3. Составление иерархии причин и 
следствий

4. Проверка дерева на обоснованность и 
полноту, корректировка

Дерево проблем



Что хотим изменить? 

• Знание/Мнение
• Отношение
• Поведение



1. Сформулировать проблему
2. Убедиться, что она действительно существует для 

конкретной целевой группы
3. Понять масштаб
4. Последствия этой проблемы для целевой группы
5. Причины проблемы
6. Актуальность проблемы
7. Кто еще и как занимается решением данной проблемы

Изучение проблемы



1. Официальная статистика
2. Исследования
3. Опыт работы известных НКО в этой теме
4. Экспертные мнения
5. Публикации СМИ
6. Выступления должностных лиц
7. Ваш опыт работы с данной целевой группой 

Где искать данные



Ничего для нас без нас!



Целевая группа

Целевая аудитория - это те 
люди, которым адресуется 
информация/на которых 
направлены действия проекта. 



Целевая группа

• те, на кого мы оказываем 
непосредственное воздействие; 

• те, на кого, возможно, будет оказано 
воздействие;  

• те, кто будет влиять на решение; 
• те, кто имеет интерес в решении и/или его 

последствиях.



Целевая группа

Первичная 
целевая 

аудитория
Вторичная 

целевая 
аудитория



Целевая группа



Упражнение 1
Анализ проблемы:

1. Ясно ли с какой целевой группой связана проблема?
2. Понятен ли фокус проблемы/ в чем конкретно состоит 

проблема?
3. Является ли заявленный масштаб проблемы адекватным для 

решения командой проекта? 
4. Есть ли данные, подтверждающие, что проблема действительно 

существует и она актуальна для данной ЦА?
5. Обозначены ли причины/последствия проблемы для данной 

целевой группы?



М.Михайлова, А.Балашова

http://ngogarant.ru/library/view/20

Возможности развития

http://ngogarant.ru/library/view/20


https://www.asi.org.ru/

Где живут идеи?

https://www.asi.org.ru/


Где живут идеи?





Контакты
Эльвира Алейниченко
e-mail: 
Elvira.aleinichenko@gmail.com


