


Получи 5 000 000 ₽
на городские преобразования

enplus-grant.ru

«Проектирование дружелюбных  общественных 
пространств, отвечающих ценностям проекта»

Серебренникова Елена Александровна
эксперт по соучаствующему проектированию, модератор, 
продюсер проектов развития территорий.



Елена Серебренникова

• Модератор, фасилитатор 

• Тренер по социальному 
проектированию

• Партнёр мастерской городских 
изменений «Люди делают место»

• Городской коммуникатор

• Эксперт по соучаствующему 
проектированию и развитию территорий



• 2013-2016 Ассоциация развития города Ижевска 

• 2017-2018 ФАСТ.Революция 

• 2017-2018 Ижевский клуб модераторов

• 2018 Открытый Сад

• 2018-2020 Центр территориального развития Удмуртии

• 2020-2021 МВШЭСН (Шанинка), Тьютор образовательных программ 

• 2020-н.в. Частная экспертная практика



ПРИГОТОВИЛИСЬ…

• Подготовьте ручку и бумагу

• Напишите в чат: 

Ваше имя, из какого Вы города, направление Вашей грантовой заявки,     

запрос на сегодняшнюю лекцию



ГРАНТОВЫЙ КОНКУРС

ПРИНЦИПЫ
• Партнерство – привлечение заинтересованных партнеров из региональных органов власти и 

муниципалитетов, бизнес-сообществ, некоммерческих организаций и жителей к участию в 
реализации, софинансированию и иной поддержке реализуемых проектов. 

• Открытость и прозрачность отбора проектов, включающие независимую экспертизу 
и презентацию проектов полуфинала. 

• Устойчивость – поддерживаются проекты, ориентированные на достижение конкретных 
результатов, с проработанными перспективами последующего самостоятельного развития с 
опорой на ресурсы местных сообществ. 

• Равенство прав претендентов на получение финансирования.

НАПРАВЛЕНИЯ Образование  Досуг  Общество Экология 

ФИНАНСИРОВАНИЕ
Минимальная сумма гранта: 3 000 000 (три миллиона) рублей.
Максимальная сумма гранта: 5 000 000 (пять миллионов) рублей.



• Разовые 
• Системные
• Экосистемные

ТИПЫ ПРОЕКТОВ



ЧТО НУЖНО ДЛЯ УСПЕШНОЙ ЗАЯВКИ

• 1. Партнерство – привлечение заинтересованных партнеров из региональных 
органов власти и муниципалитетов, бизнес-сообществ, некоммерческих 
организаций и жителей к участию в реализации, софинансированию и иной 
поддержке реализуемых проектов. 

• 2. Устойчивость – поддерживаются проекты, ориентированные на достижение
конкретных результатов, с проработанными перспективами последующего
самостоятельного развития с опорой на ресурсы местных сообществ. 

— Принципы грантового конкурса



1. ПАРТНЕРСТВО 

Ваш уровень глубины понимания процессов, способности повлиять 
на происходящие в сфере процессы должен быть не меньше, чем: 

— у региональных органов власти и муниципалитетов, 
— у бизнес-сообществ,
— у других некоммерческих организаций и жителей 



Сферический конь в вакууме – это про ваш проект? 

КОНТЕКСТ



ЖИВАЯ ТЕРРИТОРИЯ



КОГО МЫ ИЩЕМ

Heinrich Heine



ЛИДЕРЫ ИЗМЕНЕНИЙ

1

9

90%



КАК-ТО МАЛОВАТО…

сколько это 
для вашего города?

а для вашей сферы?



«Даже не сомневайтесь, 
что небольшая группа умных, преданных делу 
людей способна изменить мир. 

Только так он всегда и менялся». 

– Маргарет Мид



Наша задача: растить 1%

проявлять 
знакомить между собой

плести и нянчиться



Если вы хотите получить что-то, 
чего ещё нет, 

вам придется делать то, 
чего вы ещё не делали. 



5 мин

Анализ территории/сферы как экосистемы



2. УСТОЙЧИВОСТЬ 

Вы должны обеспечить 

— конкретные результаты, которые интересны для 
1. Компании 
2. Ваших партнеров по развитию территории. 

— устойчивость во времени. 
Откуда этот проект будет финансироваться после исчерпания 
грантовых средств? 



КОНКРЕТНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
— конкретные результаты, которые интересны для 

1. Компании 
2. Ваших партнеров по развитию территории: 
— общества 
— бизнеса
— власти 

Каковы их стратегии развития? 
Какие проблемы у них прямо сейчас? 
Как они хотят решать эти проблемы? 

Ответы в стратегических документах развития. 
И конкретных делах партнеров. 

1. Будьте полезны своим партнерам
2. Говорите с ними на их языке! 



Устойчивость = Востребованность

Ваши услуги должны быть востребованы, 
а значит
Вы должны четко понимать, кто ваша целевая аудитория 
и за что они готовы заплатить

УСТОЙЧИВОСТЬ ВО ВРЕМЕНИ



ИССЛЕДОВАНИЕ РЕАЛЬНОСТИ

СТОЛЬКО ВОПРОСОВ… ГДЕ ОТВЕТЫ?



1. Картирование и анкетирование

1. Триангуляция – спросить у 3+ экспертов, глубоко 
разбирающихся в теме, на основе их мнения составить 
свое (часто усредненное). 

3. Снежный ком – ядро опроса 10 человек, 
анкетируем, далее спрашиваем у каждого из них: 

«кто ещё является лидером развития этой территории/ 
экспертом в области/ к кому ещё вы посоветуете 
обратиться по этому вопросу...» 

Результат: ответы на вопросы, плюс полная карта стейкхолдеров. 

ИНСТРУМЕНТЫ



ПРИМЕР КАРТИРОВАНИЯ



Вопросы про респондентов

1. Кто они – ваша целевая аудитория, задайте важные для вас уточнения 

Вопросы про город

1. С какими проблемами они сталкиваются, что мешает 
им жить в вашем городе радостно?

2. Какие преимущества есть у вашего города сейчас и в будущем? 
3. Хотели бы они, чтобы их дети жили в вашем городе?

Вопросы про сферу

1. Как они оценивают уровень вашей сферы сейчас? 
2. С какими проблемами они сталкиваются в вашей сфере сейчас?
3. Какие возможности и преимущества они выделяют в вашей сфере?

Вопросы про ваш проект

1. 2-3 уточняющих вопроса, чтобы понять, какие ожидания у них от вашего проекта? 
2. Какие услуги / товары им нужны, за которые они бы заплатили в рамках вашего проекта?

ПРИМЕР АНКЕТИРОВАНИЯ



Интерес

низкий высокий
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партнёры

конкуренты

равнодушные

ДИАГРАММА «Влияние — Интерес»



ПРО ТЕРРИТОРИИ



Общественное пространство — пространство для свободного, неформального общения
людей, способствующее их сближению и формированию особой поддерживающей
среды городских сообществ, содействующее социальной сплоченности.

Социальное воздействие проекта (эффект или импакт) — это значительные и устойчивые 
изменения в жизни людей, которые происходят вследствие деятельности по проекту.

— Принципы грантового конкурса

УЧАСТНИКИ МОГУТ БЫТЬ НЕ ТОЛЬКО ЗРИТЕЛЯМИ. ОНИ МОГУТ БЫТЬ СОАВТОРАМИ. 

ПРО ТЕРРИТОРИИ



Третье место — часть городского пространства, которая не связана с домом 
(«первое место») или с работой («второе место»). 

Примером такого места может стать кафе, клуб, парк, библиотека и т. д.

— Как вы считаете, для чего людям «третье место?» 

ПРО ТЕРРИТОРИИ



ПРО ТЕРРИТОРИИ

Профилактика социального одиночества 



ПРО ТЕРРИТОРИИ

Как же спроектировать дружелюбные  общественные 
пространства, отвечающие ценностям проекта?



БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРОСТРАНСТВ

Государство = Безопасность





БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРОСТРАНСТВ

Государство =

Бизнес =

Безопасность

Красота, качество



Photo by Mathew Schwartz on Unsplash



БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРОСТРАНСТВ

Государство =

Бизнес =

Общество =

Безопасность

Красота, качество

Востребованность



БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРОСТРАНСТВ

Государство =

Бизнес =

Общество =

Безопасность

Красота, качество

Востребованность



Государство =

Бизнес =

Общество =

Безопасность

Красота, качество

Востребованность

БЛАГОУСТРОЙСТВО ПРОСТРАНСТВ

Государство в нашем случае это вы, а общество — ваши благополучатели





<с> Проектная группа 8

ЗАЧЕМ ВОВЛЕКАТЬ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ 
В ПРОЕКТИРОВАНИЕ?



КАК ЭТО ПРОИСХОДИТ? ФОРМИРОВАНИЕ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ТЗ



ВЕРИФИКАЦИЯ



Сайт: park.tatar

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ



Сайт: udmurt.center/docs

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ



Соучаствующее 
проектирование. 
Генри Санофф
Проектная группа 8 https://docs.google.com/document/d/1dkDgXGq

S-lgIb8_dKJeUxeZCjkvBRKJ7ZdETPIS7lyo

Методичка по ценностной 
модерации

https://docs.google.com/document/d/1dkDgXGqS-lgIb8_dKJeUxeZCjkvBRKJ7ZdETPIS7lyo/edit?usp=drive_web&ouid=116445254274453330862
https://docs.google.com/document/d/1dkDgXGqS-lgIb8_dKJeUxeZCjkvBRKJ7ZdETPIS7lyo


Соучаствующее проектирование
1. Более эффективные решения 
2. Соблюдение законов и рекомендаций 
3. Работа с лидерами и формирование добрососедства, передача 

ответственности участникам
4. «Маркетинг и продажи» — привлечение новых потребителей



1. Более эффективные решения

1. Исключенные группы
2. Что будет с пространством через 1-3-5 лет? 
3. Всесезонность: «А зимой?»
4. «А ночью?» 

Социальный контроль и безопасность



В мире методика применяется со второй половины XX века как инструмент партиципации –
гражданского участия в управлении развитием территорий.

В России применение соучаствующего проектирования имеет десятилетнюю историю, ряд успешных 
кейсов благоустройства общественных пространств и рекомендуется в качестве положительной
практики документами:

1. «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 
2024 года»
Указ Президента РФ от 7 мая 2018 г. kremlin.ru/events/president/news/57425

1. Стандарт комплексного развития территорий
Минстрой РФ, Дом.рф. 2019
дом.рф/urban/standards/printsipy-kompleksnogo-razvitiya-territoriy

1. «Об утверждении методических рекомендаций для подготовки правил благоустройства 
территорий поселений, городских округов, внутригородских районов»
Приказ Минстроя РФ от 13 апреля 2017 г. N 711/пр

1. Рекомендации по организации общественного участия в реализации проектов комплексного 
благоустройства городской среды
Минстрой РФ. 2017 ссылка на документ 

1. Стандарт вовлечения граждан в решение вопросов развития городской среды
Минстрой РФ, Агентство стратегических инициатив. 2020
ссылка на документ

2. Соблюдение законов

http://kremlin.ru/events/president/news/57425
https://xn--d1aqf.xn--p1ai/urban/standards/printsipy-kompleksnogo-razvitiya-territoriy/
http://files.gorodsreda.ru/upload/Documents/metodiki-i- rekomendatsii/prezentatsiya_rekomendatsii-organizatsii-obshchestvennogo-uchastiya- kompleksnogo-blagoustroystva.pdf
http://files.gorodsreda.ru/upload/Documents/proekty- dokumentov/Standart_vovlecheniya_chast-1.pdf


Вовлечение горожан и общественное участие
(из Указа Президента РФ от 7 мая 2018 года)

6. Правительству Российской Федерации при разработке национального проекта в сфере жилья и городской среды исходить из того, что в 2024 году 
необходимо обеспечить:
а) достижение следующих целей и целевых показателей:
- создание механизма прямого участия граждан в формировании комфортной городской среды, увеличение доли граждан, принимающих участие в 
решении вопросов развития городской среды, до 30 процентов.
(Из Приказа Минстроя РФ от 13 апреля 2017 г. N 711/пр)

3.2.1. Все формы общественного участия целесообразно направлять на наиболее полное включение всех заинтересованных лиц, на выявление их 
интересов и ценностей, их отражение в проектировании любых изменений в муниципальном образовании, на достижение согласия по целям и планам 
реализации проектов, на мобилизацию и объединение всех заинтересованных лиц вокруг проектов, реализующих стратегию развития территории 
муниципального образования.

2.8. Концепцию благоустройства для каждой территории рекомендуется создавать с учетом потребностей и запросов жителей и других участников 
деятельности по благоустройству и при их непосредственном участии на всех этапах создания концепции, а также с учетом стратегических задач 
комплексного устойчивого развития городской среды, в том числе формирования возможности для создания новых связей, общения и 
взаимодействия отдельных граждан и сообществ, их участия в проектировании и реализации проектов по развитию территории, содержанию 
объектов благоустройства и для других форм взаимодействия жителей населенного пункта. 

2.13. Реализацию комплексных проектов благоустройства рекомендуется осуществлять с привлечением собственников земельных участков, 
находящихся в непосредственной близости от территории комплексных проектов благоустройства и иных заинтересованных сторон (застройщиков, 
управляющих организаций, объединений граждан и предпринимателей, собственников и арендаторов коммерческих помещений в прилегающих 
зданиях), в том числе с использованием механизмов государственно-частного партнерства. Рекомендуется разработка единых или согласованных 
проектов благоустройства для связанных между собой территорий поселений (городских округов, внутригородских районов), расположенных на 
участках, имеющих разных владельцев. 

3.1.4. Приглашение со стороны органов власти к участию в развитии территории местных профессионалов, активных жителей, представителей
сообществ и различных объединений и организаций (далее – заинтересованные лица) содействует развитию местных кадров, предоставляет новые 
возможности для повышения социальной связанности, развивает социальный капитал муниципального образования и способствует учету различных 
мнений, объективному повышению качества решений. 



Открытость процесса проектирования
(Из Приказа Минстроя РФ от 13 апреля 2017 г. N 711/пр)

3.2.2. Открытое обсуждение проектов благоустройства территорий рекомендуется организовывать на этапе формулирования задач 
проекта и по итогам каждого из этапов проектирования.

3.2.3. Все решения, касающиеся благоустройства и развития территорий, рекомендуется принимать открыто и гласно, с учетом мнения 
жителей соответствующих территорий и иных заинтересованных лиц.

3.2. Основные решения
а) формирование новых общественных институтов, обеспечивающих максимально эффективное представление интересов и включение 
способностей и ресурсов всех заинтересованных лиц в процесс развития территории;
б) разработка внутренних правил, регулирующих процесс общественного участия;
в) применение технологий, которые позволяют совмещать разнообразие мнений и интересов с необходимостью принимать максимально 
эффективные рациональные решения, в том числе в условиях нехватки временных ресурсов, технической сложности решаемых задач и 
отсутствия достаточной глубины специальных знаний у заинтересованных лиц;
г) в целях обеспечения широкого участия всех заинтересованных лиц и оптимального сочетания общественных интересов и пожеланий, 
профессиональной экспертизы, рекомендуется провести следующие процедуры:

1 этап: максимизация общественного участия на этапе выявления общественного запроса, формулировки движущих ценностей и 
определения целей рассматриваемого проекта;

2 этап: совмещение общественного участия и профессиональной экспертизы в выработке альтернативных концепций решения задачи, в 
том числе с использованием механизма проектных семинаров и открытых конкурсов;

3 этап: рассмотрение созданных вариантов с вовлечением всех заинтересованных лиц, имеющих отношение к данной территории и 
данному вопросу;

4 этап: передача выбранной концепции на доработку специалистам, вновь и рассмотрение финального решения, в том числе усиление его 
эффективности и привлекательности с участием всех заинтересованных лиц. 



Доступность информации
(Из Приказа Минстроя РФ от 13 апреля 2017 г. N 711/пр)

3.3.2. При реализации проектов рекомендуется информировать общественность о планирующихся 
изменениях и возможности участия в этом процессе.
(Из Стандарта вовлечения граждан в решение вопросов развития городской среды)

Чтобы участие горожан в проекте было эффективным, необходимо информирование о нем в 
максимально полном объеме. Граждане должны знать сроки и условия реализации проекта, его задачи 
и ограничения, включая ограничения бюджета и ресурсов.

Информация должна быть доступной для понимания большинству людей. Сложные нюансы важно 
разъяснять простым языком и сопровождать визуализацией.

Информационное сопровождение следует обеспечивать на всех этапах разработки и реализации 
проекта. Оно должно включать объяснение возможностей участия в проекте, публикацию информации 
о планируемых мероприятиях и их результатах, а также отчеты о промежуточных и окончательных 
итогах каждого этапа работы над проектом.

Ответственное участие в развитии городской среды предполагает, что все участники процесса 
обладают базовыми представлениями об этом процессе. Это означает, что наряду с информированием 
участников, необходимо также реализовывать образовательную функцию по отношению к участникам 
развития территории: лекции о проблемах города, семинары, выступления экспертов, встречи с 
архитекторами и др.



Градостроительные конфликты и их разрешение

(Из Стандарта вовлечения граждан в решение вопросов развития городской среды)

Всем гражданам должна предоставляться возможность для участия в проекте. Вовлечение лишь избранных групп горожан не только 
неэффективно, но и может привести к конфликту среди заинтересованных сторон проекта. Создание консультационных групп 
исключительно из представителей администрации или бизнес-сообществ, ответственных за реализацию проекта, и руководителей
бюджетных муниципальных учреждений не может расцениваться как общественное участие. В этом случае реальные пользователи 
территории — местные жители и городские сообщества — исключены из процесса принятия решений.

(Из Приказа Минстроя РФ от 13 апреля 2017 г. N 711/пр)

3.1.1. Вовлеченность в принятие решений и реализацию проектов, реальный учет мнения всех участников деятельности по 
благоустройству, повышает их удовлетворенность городской средой, формирует положительный эмоциональный фон, ведет к 
повышению субъективного восприятия качества жизни (реализуя базовую потребность человека быть услышанным, влиять на 
происходящее в его среде жизни).

3.1.3. Общественное участие на этапе планирования и проектирования снижает количество и глубину несогласованностей, противоречий и 
конфликтов, снижает возможные затраты по их разрешению, повышает согласованность и доверие между органами государственной и 
муниципальной власти и жителями муниципального образования, формирует лояльность со стороны населения.



3. Добрососедство и лидеры
● Выявление лидеров на ранних этапах, формирование ядра актива проекта
● Возможность их объединения вокруг вашей конструктивной повестки
● Амбассадоры организаторов
● Снижение тревожности среди пользователей
● Разделение ответственности за реализованный проект
● Выявление и нивелирование конфликтов на ранних стадиях



4. «Маркетинг и продажи»
● Использование медиа-материалов в пиар-кампаниях
● Создание дружественного образа организатора
● Позитивные информационные поводы
● Новые медийные лица
● Постоянное событийное наполнение
● Продажи через сарафанное радио – рекомендации
● Lifestyle. Создание сторителлинга проекта через истории взаимодействия пользователей
● Сегментация целевой аудитории


